Nomor SOP 8.3.3/s09. G /416-202.2/2024

Tgl Pembuatan | 28 Mei 2024

PEMERINTAH KABUPATEN MOJOKERTO

Tgl Revisi 29 Mei 2024
Tgl Efektif 29 Mei2024
Plt. KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
/- KKBUPATEN MOJOKERTO

BADAN PENDAPATAN DAERAH I _—

JI. Jend. A. Yani No. 16 Disahkan oleh \ 7 *

Telp. (0321) 324648, Fax. (0321) 327213 o/ _

MOJOKERTO ‘Drs-ARDLSEPDIANTO, M.Si.

Pembina Utama Muda
NIP, 19700927 199101 1 002
Nama SOP Pelayanan Permohonan Pengelolaan
Pengaduan
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang-Undang No. 1 Tahun 2022
tentang Hubungan Keuangan antara
Pemerintah Pusat dan Pemerintah
Daerah.

2. Peraturan Pemerintah No.35 Tahun
2023 tentang Ketentuan Umum Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah

3. Peraturan Daerah No. 3 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah.

4. Peraturan Bupati Mojokerto No. 98
Tahun 2021 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Mojokerto.

5. Peraturan Bupati Mojokerto No.11
Tahun 2024 tentang Tata Cara
Pemungutan Pajak Daerah

1. Memahami pedoman pengenaan dan pelayanan Pajak
Daerah.

2. Mampu mengoperasikan komputer (aplikasi perkantoran
Microsoft Word, Excel, SIPANJOL, Damarmojo dan SPAN
Lapor).

KETERKAITAN PERALATAN / PERLENGKAPAN
1. Seperangkat alat tulis
2. Komputer

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Apabila tidak dilakukan Indeks Kepuasan
Masyarakat pada Badan Pendapatan
Daerah akan turun.

Laporan Aduan
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